
What robotics can be: deine Chance!

PRAKTIKANT / WERKSTUDENT (m/w/d) 
Customer Relationship Management (CRM)

Die Welt der Robotik findest du spannend? Du möchtest die Zukunft mitgestalten? Mit einem Team aus 200 
Mitarbeitenden schafft fpt robotics revolutionäre Automatisierungssysteme und gehört zu den führenden 
Trendsettern der Branche. Unsere Mission: future-proofed technology.

DEIN BEITRAG 

/  Digitalisierung und Weiterentwicklung der digitalen  	
    Systemlandschaft, einschließlich Ausbau des CRM- 	
    Systems, Entwicklung von Schnittstellenkonzepten  	
    und deren Umsetzung mit Fokus auf Customer 
    Service & Support

/  Workflowanalyse und Prozessgestaltung sowie 
    Entwicklung von Konzepten zur Prozessoptimierung

/  Einbringen eigener Ideen, z. B. zur Weiterentwicklung  	
    des Kundenportals und Helpdesk-Systems, zur 
    Erstellung von Standardkonzepten oder zum Einsatz  	
    von KI im Supportumfeld

/  Möglichkeit zur Erarbeitung eines praxisnahen 
    Themas für eine Abschlussarbeit (BA)
 

DEIN BACKGROUND

/  Studium im technisch-wirtschaftlichen Bereich 
    (z. B. Wirtschaftsingenieurwesen, -informatik, 
    Industrial Engineering)

/  Interesse an Prozessen, Abläufen und der 
    Entwicklung zukunftsorientierter Konzepte im 
    internen Unternehmensumfeld

/  Analytisches Denken, selbstständige und 
    lösungsorientierte Arbeitsweise

/  Begeisterung für digitale Systeme und IT-Affinität,  	
    insbesondere für das neu eingeführte CRM-System

/  Kommunikationsstärke, Teamfähigkeit und 
    Eigeninitiative zur aktiven Mitgestaltung
 
   

JOBRAD
VIP-TICKETS für
SPORTEVENTS
AUSFLÜGE
EGYM Wellpass
BETRIEBSARZT uvm.

Flexible 
Arbeitszeitmodelle

fpt robotics ist eine Marke der FPT Robotik GmbH & Co. KG, FPT Project GmbH und der FPT Systems GmbH | Schattbucher Straße 10, 88279 Amtzell | www.fpt-robotics.de

Wir freuen uns auf deine Bewerbung an:  
Birgit Himmelsbach 
Tel.: 07520 95130 
Mail: bewerbung@fpt.de
 

Flache Hierarchien eines mittelständischen Unternehmens und viel 
Freiraum für Ideen bieten vielseitige Perspektiven.

Bezuschussung 
Betriebsrestaurant

fpt CARE mit
bAV, bKV und 

bUV

Berufliche 
Weiterbildung


